
  

 

 

 

Kaufmann/Kauffrau für Büromanagement, Teil 2, Kundenbeziehungsprozesse, 

Kundenbeziehungen; Kommunikation 

 
Lösungshinweise 

 

1. Aufgabe 

 

1.1 (6 Punkte) 

3 Vorschläge, je 2 Punkte, z. B. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oder andere sinnvolle Lösung 

 

 

1.3 (5 Punkte) 

5 Fragen, je 1 Punkt, z. B. 

- Wie oft haben Sie unsere Produkte schon gekauft? 

- Was hat Ihnen an unserem Produkt besonders gefallen? 

- Was hat Sie zu einem Kauf bei uns bewegt? 

- Was hat Ihnen an unseren Serviceleistungen besonders gefallen? 

- Wie sind Sie mit unserer telefonischen Erreichbarkeit zufrieden? 

Oder andere sinnvolle Lösung 
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