Gemeinsam besser!

Der symbiotische Ansatz der AkKA-KI bei der kollaborativen Prufungsentwicklung
— Einblick in das aktuelle Forschungsprojekt ,AkA-KI*

Prof. Dr. Alexander Piazza | Prof. Dr. Sigurd Schacht




Kleine Einfuhrung in den
Forschungsstand Ki
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.I
Generative Kl - Was konnen multimodale Modelleﬁj'zmmmm

fiir Secure & Smart
»  Code

Data & Process Management
Neustadt a.d. Aisch
Generierung von Programmcode auf Basis

menschlicher Aufforderung oder durch Interaktion .
AR Blld zwischen Kls Vldeo
, , o Durch textuelle oder visuelle Eingabe (Prompt) werden
Durch textliche oder \(lsuelle. Auffordert_mg_en Beispiele: _ gesamte Videosequenzen erzeugt.
erzeugt das Modell Bilder mit unterschiedlichem Erzeugung von synthetischen Daten, Datenanalyse,
Grad an Realismus, Variabilitat und "Kreativitat". Reasoning

Beispiel:
Marketing, Produktvideos, Produkterklarvideos,

Beispiele: Individuelle Trainings, Unternehmenskommunikation.

lllustrationen fiir Berufsbilder: Z.B. Florist (

Brautkleid <-> Blumenstraul}), Lagerplane,

Produktbilder

O‘Q Audio

A Text

Textausgabe in perfektem Ton und hochster
Qualitat, mit Details und Komplexitat auf die
Bedurfnisse des Benutzers abgestimmt.

Durch einen Prompt wird Sprache aber
auch Musik erzeugt.

Beispiele:

Kl-basierte Callcenter, First-Level Support
fur Produkte als auch fir IT, Werbung,
Beispiele: menschliche Interaktion mit Kl
Zusammenfassen von Dokumenten,
Erstellung von Situationstexten, Fragen,
Antworten. Zusammenfassung von

Gesetzestexten

GenAl

Generative Kl bezieht sich auf Algorithmen der Kl, die es ermoglichen, eigenstandig Inhalte wie Texte,
Bilder und Sprache zu erzeugen, die von menschlichen Erzeugnissen kaum zu unterscheiden sind.
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GenAl - Supporting Mode - i,

Data & Process Management
Neustadt a.d. Aisch

Industrielle Revolution = Vcr‘{as-e_r‘ung physischer Arbeit von Menschen zu Maschingn
AL Re_volu‘tion = KT wird viefe kogni‘b?ve_ Aupgaben des Menschen erganzen oder ihwm diese abnehmen

Phase 1 Phase 2 Phase 3

AdHoc
Co-PILOT = A be,le,ga‘tion
od be_l e,sa't;cm
floce Actual Agent Modle
Intg“??e_nzve,r‘s‘t&rkung uo. 3@.” S 4 S
Symbiose Mensch &-> KI uPgabenvbermahme
Rgal‘bime_ He_lp
HilPt Anwendemn Aupgoxbe,n zZu
o AWI erd i grle_ohge,n for die sie keine
= Zeit haben.
2022 Now (03/25) Neor Puture
The chat&GPT Experience: AdHoe Deie.sod:ion Mode: F-'u“v De_ie.god:‘.on Mode:
- Par‘tie“& H'lipe curch KI - Kleine_r“e, weniger kritische Aupso\(:e_n - Automatisierte M&abeﬂoﬁe_r‘tm?una
- Bewusste, kurzzeitige KI-Ineroktion werden zunichst delegiert. wit kensistenten Ergebrissen.
for Hilfe. - Unter BerUcksic:h‘tiﬂunﬁ von Vahdie_runs,« der - Keine manuelle Uberp ﬁ'f"puns mehr.
- Abnabwe kleinerer Greis‘tes!e,is‘tunsen E"'Fe-l’";sst'- und WF, bevor sie vu“s'tiiﬂohg - En‘t[as‘tuns ven routine Aupga\Be.n.
delegiert werden. - Skalierbar

04.04.2025 AKA-KI- Das Forschungsprojekt Seite 5



ﬂlScure&S art
Data & Process Management

Neustadt a.d. Aisch

Reasoning Modelle: The new kid on the block ﬁJZ
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Prozess der Prufungsfragenerstellung



Der Prozess der Fragenerstellung

Prozess

Phase 1
Ertwurf des Aufyabensatzes durch
Mitglieder des Fachausschusses ader beauftragte

Fachleute unter Einsatz
der Aufabenbank
A Phase 2
iiberarbeitet test- _ Priifung und evtl
psychalogisch und (berarbeitung der Aufgaben-
redakionell entwiirfe
Hh Phase 3
sammelt Anderungs- Besprechung und Verabschiedung der Fachausschuss
verschlige und stellt Aufabensitze tagtin Nimberg
Aufgzbensitze [2- 3 Sitzungen)
Zusammen

Redaktione torat
Redaktionsheaufiragte des
Fachausschusses

Durchfiihrung
der Prifung

veranlasst die
Auswertung der
Priifungsaufgaben

. Phase 5
Uberprisfung der Auswertung,
Aufyabenstellung und Bewertung;
Weiterleitung der Auswertung an
die Priffungsausschisse der [HKs

Daten

Ordnungsmittel
Ausbildungs- Prufungs-
ordnung katalog
7 7
KMK-Rahmen- IHK-Prifungs-
lehrplan ordnung
7 7

Leitfaden und Handlungsempfehlungen

Handlungsorientierte Aufgaben fiir
schriftliche Priifungen in der
kaufménnischen Berufsausbildung -
Erstellung und Korrektur : Leitfaden fiir
Aufgabenersteller/-innen und
Korrektoren/-innen

Datenbestande

- Bisherige Prufungen
- Unternehmenskranz (AGBs,
Formulare)

Quelle: https://www.ihk-aka.de/organigramm  (04.04.2025

AKA-KI- Das Forschungsprojekt
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HOCHSCHULE ANSBACH
Technologietransferzentrum
fiir Secure & Smart

Data & Process Management
Neustadt a.d. Aisch

Ergebnis

ca. 800 Fachausschuss-
mitglieder versorgen

ca. 250.000
Auszubildende zu je zwei
Abschluss- und
Zwischenprufungs-
terminen pro Jahr mit ca.
8000 gebundenen und ca.
800 ungebundenen
Aufgaben (ZP + AP).

Seite 8
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Hohe Qualltat des OUtpUtS ﬁfzmm,&

Neustadt a.d. Aisch
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Idee einer Frage!

Jeder Prozessschritt und jedes begleitende Dokument bei der Erstellung der Prifungsfragen greift so stark ineinander, dass nur durch die
Summe aller Tatigkeiten eine hohe Qualitat, eine Nachvollziehbarkeit und eine Rechtssicherheit geschaffen werden kann.
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Warum wollen wir hier Kl einbetten? ﬁ“Zm

Data & Process Management
/_X Neustadt a.d. Aisch

Ubersetzung: Kleines Zahnrad auf groRes
¥ Zahnrad = Erhéhung der Leistung

s T A Ty

KLAUSUR
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Prifungserstellungszyklus

Entlastung

» Unterstutzung bei der Prufungserstellung und Entlastung des Ehrenamts bei:
...der Ideenfindung fur neuartige Prufungsfragen unter Berucksichtigung der Prufungsordnungen und des Lehrplans

...der Einhaltung der AKA/IHK-Qualitatsstandards durch direkte Einschatzung der K
...der Prufung der inhaltlichen Korrektheit und Aktualitat der Inhalte (z.B. durch Einbezug aktueller Gesetze)

— Beitrag zur Attraktivitat der Tatigkeit durch Bereitstellung eines modernen Arbeitsmittels

04.04.2025 AKA-KI- Das Forschungsprojekt Seite 10



Was macht eine gute Prufungsfrage aus?
Auszug aus den Erkenntnissen aus Leitfaden und Handreichungen

Kategorie

Anforderungsname

o

fiir Secure & Smart

Data & Process Management

Neustadt a.d. Aisch

Erklérung

Sprachlich/Formal

W-Fragen vermeiden

Statt 'Was ist...?" klare Operatoren wie 'Beschreiben Sie...".

Sprachlich/Formal

Verneinungen vermeiden

Verneinungen vermeiden oder fett markieren. Indirekte und doppelte Verneinungen erschweren das Verstandnis.

Sprachlich/Formal

Inverse Fragen vermeiden

Fragewort gehort an den Anfang des Satzes.

Sprachlich/Formal

Lange Satze vermeiden

Kurze, prazise Formulierungen.

Sprachlich/Formal

Klarer Arbeitsauftrag

Klare Anweisung mit Angabe der Anzahl (z. B. 'Nennen Sie 3 ...").

Sprachlich/Formal

Blof3e Aussagen vermeiden

Die Aufgabe muss entweder eine Aufforderung oder eine Frage enthalten. BloRRe Aussagen sind zu vermeiden.

Wortebene Fremdworter vermeiden Keine unnotigen Fremdworter oder gehobene Sprache verwenden, aul3er klar definierte Fachbegriffe.

Wortebene Wortzusammensetzungen vermeiden Zusammengesetzte Begriffe wie 'Erzeugererklarung' sind schwer verstandlich.

Wortebene Verb-Substantivierungen vermeiden Hier geht es konkret um Falle, in denen ein Verb kinstlich in ein Substantiv verwandelt wird — oft erkennbar an Endungen wie -
ung, -heit, -keit, -ion usw.

Wortebene Erganzungsstriche vermeiden Z. B. statt 'saft- und kraftlos' besser 'saftlos und kraftlos'.

Satzebene Schachtelsatze vermeiden Keine eingebetteten Nebensatze oder Satzklammern.

Satzebene Attributanhaufung vermeiden Z.B. 'das anerkannte, aber noch fehlerhafte und teure Verfahren' ist zu tGberladen.

Satzebene Passiv vermeiden Aktivform bevorzugen, wenn fachlich nicht anders nétig.

04.04.2025
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Haufigkeit

o

fiir Secure & Smart
Data & Process Management

Was macht eine gute Prufungsfrage aus? '=“Zm.
Erkenntnisse aus bisherigen Prufungen

Was ist eine gangige Anzahl an Wortern?

90% der Falle

700

600

500

400

300

100

Aus wievielen Satzen besteht i.d.R. eine Frage?

90% der Falle

Neustadt a.d. Aisch

Aus wievielen Wortern besteht i.d.R. ein Satz?

90% der Falle

T -

10 20 30 40 50 60 70 80 20 100
Anzahl an Wortern

Anzahl an Satzen

Weitere derzeit betrachtete Quantifizierungen

Anzahl an: )
* ... Schachtelsatzen
* ... Fremdwortern
* ... Fragen mit W-Fragen

5 10 15 20 25 30
Weorter pro Satz

Lesbarkeitsmessung anhand von Metriken wie: Flesch Reading Index, Wiener Sachtextformel

04.04.2025 AKA-KI- Das Forschungsprojekt

(N=1343 ungebundene Prifungsfragen)
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Anforderungen an die AKA-KI

Das System muss:

...S0 einfach wie moglich:
einfache und intuitive Bedienung orientiert am
Prufungserstellungsprozesses
Integration von relevanten Dokumenten
Durch explizites Feedback sind die Ergebnisse der Kl
Nachvollziehbar und konnen beeinflusst werden

...und so komplex wie notig realisiert werden!
Berucksichtigung der AkA-spezifischen Prozess-,
Nutzer- und Datenanforderungen

- Ein komplexes System, einfach zu Bedienen

04.04.2025
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Das Projekt / Team

"N 4
Prof. Dr. Alexander Prof. Dr. Sigurd Rashmi, Alur René Rathmann
Piazza Schacht Ramachandra

Fabian Maag Sophie Henne Sudarshan Kamath Barkur
Projektablauf
Nirnberger
Din[ng

HOCHSCHULE ANSBACH

Technologietransferzentrum

fiir Secure & Smart
Data & Process Management

Neustadt a.d. Aisch

) @

T

Projektstart
September 2024

04.04.2025

T | T !

Prozess und Hndelevaluierung 51“5:&5 funktionierendes Akzeptanz &
Datenverstandnis A:?il 3;‘025 Qulaititsanpassung

AKA-KI- Das Forschungsprojekt Seite 15
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Warum nicht ChatGPT?

ee0 < & chat.openai.com/chat h O B

&) ChatGPT

ChatGPT can help with

Answering questions, providing explanations, and
more.

Send a message... Send

04.04.2025 AKA-KI- Das Forschungsprojekt

HOCHSCHULE ANSBACH
Technologietransferzentrum
fiir Secure & Smart

Data & Process Management
Neustadt a.d. Aisch

Einfaches Chat-Fenster unterstitzt bei einzelnen Fragen,
qualitatives Ergebnis muss individuell geprompted werden.

a. Erzeugung von hoher Variation

b. Eventuell wechselnde Qualitat in der Erstellung - je nach

Erfahrung des Anwenders

ChatGPT allein ist fur die Komplexitat des Projekts nicht
ausreichend; Verzahnung und klare Prozessorientierung sind
entscheidend.
Das System soll die Kl schulen und die gleiche Dynamik wie
in menschlichen Teams erzeugen.
Ein adaptiver Prozess ist notwendig, um die Bedurfnisse des
Projekts zu erflllen.
Daten sind sehr sensitiv, das heil3t die gesamte Verarbeitung
muss lokal stattfinden und darf nicht 6ffentlich verfugbar sein.

Seite 16



.I .I .
Unser System — Philosophie der Anwendung ‘TZ

fiir Secure & Smart

Neustadt a.d. Aisch

Human in the Loop Assistenzsystem

- -
- -
-

-

o

Entlastuns - Maximale Unterstitzung

Prozessintegration Intuitiv
BE%L%F;%P;[;ER OPTIMIERTER

- EINFACHE

@ BEDIENUNG

Integration in AKA Erste"ungsprozess

04.04.2025 AKA-KI- Das Forschungsprojekt Seite 17



II.I..I

Unser System — Prozess — human in the Loop LE[“Z”“

fiir Secure & Smart
Data & Process Management

Neustadt a.d. Aisch

A

Mensch
Keine En‘tlastung
Hohe Kontrolle
Kontrolle/
Einflussname . 4
s N )
Keine En‘t|astung Hohe En‘blastung
Keine Kontrolle Keine Kontrolle
Computer \ P | J
Low Automation Higlf\

Entlas‘tung

04.04.2025 AKA-KI- Das Forschungsprojekt Seite 18



II.I..I

Unser System — Funktionalitat der Applikation ﬁJZ

fiir Secure & Smart
Data & Process Management

Neustadt a.d. Aisch

Erstellung Qualitatssicherung

e Unterstutzung bei der Recherche von Gesetzesnormen, e Feedbackschleife und erste Qualitatssicherung in
Hintergrundinformationen Bezug auf:
e Unterstutzung bei der Erstellung von o Validitat
o Fragen o  Schwierigkeit
o  Situation o Kompetenz
o Begleitmaterial e Basis: Handbuch guter Prifungsfragen
als erste Basis fur das Ehrenamt (gebundene,
ungebundene Fragen)

Integration Sicherheit

e Hohe Flexibilitat des Systems e Lokales System
e Integration in bestehende Systemlandschaft wie ASPE * Lokale Modelle
e Komplexitatsreduktion durch vordefinierte Templates

04.04.2025 AKA-KI- Das Forschungsprojekt Seite 19
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Ansatze des Projektes uber die Zeit

Ansatze zur Generierung von F-'rage.n

5
\
|-‘3(‘_r.|.‘£,|';f.if.f_,- Me :-r.l'_'-_l + [] :
Foundation Modell Foundation Modell + F:ine.—"['uninﬁ Swmaller Foundation Language Model I Agent Framework |
- N I
Ein bestehendes Basismodell wird mit einem Ein bestehendes Basismodell wird dureh weiteres Ein Reasoning Modell wird gemutzt um ein Vorgehen Fiir I Es werden mehrere ,Experten™-Medelle = Agenten !
spezifischen Systemprompt ausgestattet. Training auf Dominen-spezifischen Daten den komplexen Prozess der Fragegenerierung zu entwickeln. | eingesetzt, die verschiedene Sehritte des Frage- !
Mittels einem Prompt, der die gesamte (historischen Prifungsfragen) angepasst, Die Ergebnisse des dnalyseprozesses werden von einem I generigrungsprrozesses vbernghmen, !
Aufforderung zur Erstellung einer um dessen Leistung Fir die Generierung von Prifungs- kleineren Sprachmodell genutzt, um Fragen zu generieren. | Eine Iterative Generierung von Fragen ist méglich und !
I:-‘triif-'ungsFmgg enthilt, generiert das Medell Fragen. Fragen zu optimieren. Die “Think Tokens” des Reasoning Modells werden genutzt | j& nach Frage kénnen untersehiedliche “Werkzeuge” :
Uber eine Retrieval Komponente kinnen historische um ginen Few-Shot Datensatz aufzubausn, 1 angzspro:hen werden. Menschliches E:ngrﬁﬁen
Fragen als Few-Shot Be.isp'ue.[e mit einbezogen werden, : in den Frageerstellungsprozess miglich. :
! Agenten (Teams) :
I
LM with Re.asoning | @ 1
®@®e < > @ chatopenaicom/chat b o8 . . 1
LLM Fine-Tuning ! . "
( Question J | Situatio Question |
i SR LN Retr Gengrator
M etrieval
LLM ¢ I Generator Research Agent zum :
I i .
@ ChatGPT . Agent Fur AL$|1!.|:|n I
t%) LLM with I aktuelle Fragen- |
Fine-Tuning Fasgoring Copulltly | Quellen Beispiele 1
ChatGPT can help with Data ! I
Answering questions, providing explanations, and — I
more. - : + 1
%) Reasening \ |
‘L | EBvaluation Framewerk 1
Send a message... Send Fine -Tuned ! !
LLM | A | | : !
1 | Agenten (Teams) . Klassifikateren 1
L ) Eust'ﬁnd‘ng Fir die Emlu:e.mng : B!.re.chnung von Schwellwerten I
I wverschiedener Kriterien, L zur Ew\ruigmﬁg von Gualitat. :
I
|
\ I
S _ ____."
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Unser System — Das Kl-Team der AKA

Arbeitsauftrag
 Prisfung erstellen

é_

T

" . 7
Freigabe Ergebnis

/ Plan Team
—_— Coordinator .
<

“Frei igabe Plom' -

Prozessfluss

© :

[ Research Team

Recherchiert intern L@

\\ Recherchiert extern

J

HOCHSCHULE ANSBACH
Technologietransferzentrum
fiir Secure & Smart

Data & Process Management
Neustadt a.d. Aisch

Anatomie eines Agenten

E

m

ﬂ

4
/ L

LLM wit Reasoning

@

S
N

{ Tool Use

N Q K Quali ty Assurance Team

— >
-

,/ \.

Creation Team

i

S

| Internet | FERP T

f'___—__ -
k Memory j

' ®

\§ /(C_;luahtlf Gote Teom ’\

& \

N 7

a
\
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Das Kl - Team stellt sich vor!

Creator Team

Quality Assurance Team

COMRDNTTER

[ ——————

“Husdbungarienaticiriusgriter fir
For Presimaengunsagaden

Qualitdtskoordinator <

Koordiniert den Qualitaetspruefungsprozess durch Zuweisung von Aufgaben an entsprechende Agenten

Situationstextgenerator =

Erstellt kurze, realistische Einleitur ien fuer Pruef |

TabellenGenerator

Erstellt HTML-Tabellen und Elemente fuer strukturierte Daten in Pruefungsfragen

Validitatspriifer

Stellt die inhaltliche Validitaet und Berufsrelevanz sicher

Schwierigkeitsgradanalyst

Analysiert und schaetzt den Schwierigkeitsgrad von Pruefungsfragen prozentual ein

Distraktorenqualitatspriifer

Bewertet die Qualitaet der falschen Antwortoptionen bei Multiple-Choice-Fragen

VersteckteHinweisePriifer

Prueft auf unbeabsichtigte Loesungshinweise und moegliche Folgefehler

Zusammenfasser

Gibt die finale Pruefungsfrage nach allen Agentenpruefungen aus

LLM wit Reasoning |

| Internet . | ERP | Memory

BildGenerator

" Tosl Use —

Erstellt detaillierte Bildbeschreibungen fuer Pruefungsfragen zur visuellen Umsetzung

Fragengenerator

Erstellt Pruefungsfragen fuer Ausbildungsberufe

Objektivitatspriifer

Verifiziert die fachliche Korrektheit und Eindeutigkeit der Pruefungsfragen

Sprachpriifer

Gewaehrleistet korrekte Sprachverwendung, Klarheit und angemessene Terminologie

Losungshinweispriifer

ueberprueft Qualitaet und Vollstaendigkeit der Loesungshinweise bei offenen Fragen

Handlungsorientierungspriifer

ueberprueft, ob Pruefungsfragen handlungsorientiert und praxisnah gestaltet sind

Seite 22
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Ablauf des Systems

Musteraufgabe (100 Punkte, 120 Minuten Priifungszeit)

Sie sind Mitarbeiter/-in der Einkaufabteilung der Niira GmbH, BleichstraBe 11, 30169 Hannover. Telefonisch sind Sie unter der Telefonnummer
0511 3423-0, der Faxnummer 0511 3423-200 und der Durchwahl 123 erreichbar. Ihre E-Mail-Adresse lautet:
vomame.nachname.einkauf@nuera.de. Sie haben Artvollmacht. Das Arbeitsdatum ist der 4. Mai 2015.

Sie bendtigen aus den mit dieser Aufgabe heruntergeladenen Dateien
» die Datei , Artikel” und

« die Datei , Brief-Infoblock integrierte Riicksendeangabe”

Beachten Sie die Muster A und B.

Corporate-Design-Anweisungen (gilt nicht fiir Diagramme):

« Schriftart Arial
» (berschriften zentriert, in Fettschrift
Tabellenkalkulation Textverarbeitung
Querformat, einseitig Hochformat
SchriftgréBe 10 SchriftgriiBe 11
Uberschrift in SchriftgroBe 12 Uberschrift in SchriftgroBe 14

Alle ersteliten Dateien sind in der FuBzeile mit lhrer finfstelligen Priflingsnummer rechtsbindig baw. im rechten Abschnitt zu formatieren.

Situation: Herr Hase, Abteilungsleiter, ruft Sie an.

Herr Hase: Guten Tag!

Sie: Guten Tag, Herr Hase.

Herr Hase: Unser Hauslieferant fiir Kopierpapier kann uns wegen Geschéftsaufgabe nicht mehr beliefern. Bitte prifen Sie den
Lagerbestand gemaB unserer Arbeitsanweisung und vergleichen Sie die drei vorliegenden Angebote. Ermitteln Sie den
glinstigsten Anbieter und vergleichen Sie den bisherigen Einstandspreis mit dem des glinstigsten Anbieters. Informie-
ren Sie mich schriftlich diber die Ergebnisse. Vorab erstellen Sie bitte ein Formular fiir unsere Hausmitteilungen nach
dem Muster A.

Sie: Okay.

Arbeitsanweisung: Wenn der Meldebestand erreicht worden ist, miissen Sie bestellen. Die Bestellmenge ergibt sich aus der Differenz
zwischen dem Hachstbestand und dem aktuellen Bestand.

Beachten Sie die Rechtschreibung, den Ausdruck und die Zeichensetzung. Formulieren Sie in vollsténdigen Satzen.
Gestalten Sie Ihre Ergebnisse dbersichtlich. Wenden Sie die Regeln der DIN 5008 in der Textverarbeitung an.
(15 Punkte)

1. Formular erstellen (16 Punkte)

11

Erstellen Sie in einem neuen Dokument ein Online-Formular fiir Hausmitteilungen nach Muster A und speichern Sie dieses unter , A" und
Ihrer fiinfstelligen Priflingsnummer (z. B. A50000).

(Quelle: https://www.ihk-aka.de/aktuelles/kbm)

04.04.2025 AKA-KI- Das Forschungsprojekt
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fiir Secure & Smart
Data & Process Management

Neustadt a.d. Aisch

User
[t
\ & Thema
. - Beruf
‘. - Prifungsbereich
*. - Gebiet
. - (Funktioa)
« Hardlungtkonplex
... - Themgnkreis
. wiihlt
© — — . . ._'~ — Fragenkompenente
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Wo geht die Reise hin?

Pro"lektama uf

©

T T T

Prozess und Ma&devuluieruns
Datenverstandnis

o Integration Systematischer Qualitatssicherungsmetriken

© Erhdhung der Qualitatssicherung durch fundierte Metriken anhand erarbeiteter

Kennzahlen.

o Kontinuierliche Qualitatsverbesserung

©® Manuelle Bewertung der Fragen auf Qualitat
©® Aufbau der Reward Modelle

o Integration
©® Anbindung von Rechtsquellen und andere Recherchearbeiten
© Erzeugung von Dokumenten
© Integration weiterer Berufsbilder
©® Handbuch
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